Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek, szerz6déskoétés

Mely létrején a Manda Kft. (tovdbbiakban Szolgdltatd) és Szerz6dd Ugyfél (tovabbiakban Megrendel8) kézétt a megrendelt termékek
eladasa és szallitdsa kapcsan a kovetkez6 feltételekkel:

e Rendelés

Megrendelé a webshopon keresztiil kiild6tt rendeléssel elismeri, hogy a szolgaltatéval jogerésen szerzddott és e szerz6dés alapjaként
az aldbbiakban talalhaté altalanos szerz6dési, és szolgaltatasi feltételeket elfogadja. Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelében valds
és pontos adatokat (név, szallitasi, szamlazasi cim, telefonszam) ad meg. Amennyiben a Megrendeld altal megadott adatok nem
valésak vagy nem pontosak, Megrendel6 nem formalhat jogot, azaz nem kovetelheti a szolgaltatast a Szolgaltatotdl.

e A szolgaltatas pontos meghatarozasa

A Szolgaltato vallalja a weboldalan taladlhaté kinalatbol kivalasztott termékek gyorsposta altal vald leszallitdsat vagy biztositja a
személyes atvételt, a Torokbalinti irodajaban. ( 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc u. 124/a) A megrendelés értékét a MegrendelGnek
at kell utalnia vagy utdlag, a termék kézhezvételekor kell kifizetnie. Személyes atvétel esetén a helyszinen készpénzben ki kell
fizetnie.

e Adatbiztonsag

Szolgaltatd a birtokaba jutott adatokat kizarélag a megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel, azokat bizalmasan kezeli és semmilyen
kortilmények koézott nem adja tovabb harmadik személynek. Amennyiben a megrendel6 hozzajarul, a szolgaltatdé az aktualitéasokrol,
Ujdonsagokrol tajékoztathatja.

e Rendelés érvényessége

A megrendelés az elkiildésétdl érvényesnek tekintendd. A megrendelés elfogadasardl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Megrendelét,
azaz visszaigazolas kdld.

e Arak

A Szolgaltatd a termékek arat feltlinteti weboldalan. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy arait barmikor, elGzetes értesités
nélkil megvaltoztassa. Megrendelés esetén a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 arak az érvényesek az adott megrendelésre.

A weboldalon feltiintetett akcios arak csak a készlet erejéig illetve az akci6 ideje alatt érvényesek.

o Fizetés és szallitas
Megrendelé a visszaigazolds soran feltlintetett arat banki atutaldssal vagy a termék atvételekor készpénzben fizeti meg
Szolgaltatdnak. A Szolgaltaté 8 munkanap szallitasi hataridével vallalja a termékek szallitdsat. Amennyiben a szallitasi hataridé ettdl
eltér, azt Szolgaltaté a weboldalan feltiinteti vagy Megrendelét a megrendelés visszaigazolasaban (e-mailben) tajékoztatja.

o Aruatvétele

A Megrendel6 koteles a megrendelt, mindségileg kifogastalan arut atvenni, és az aru értékét az aru atvételekor készpénzben tériteni,
amennyiben a fizetés nem el6re torténd banki atutaldssal tortént.

o Felelosségek

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendeld altal kivalasztott terméket, mindségileg kifogastalan allapotban juttatja a Megrendel6hoz.
Kisebb csomagolasi sériilések miatt a Megrendel6 nem utasithatja vissza az arut. A Szolgaltatéd és partnercégei nem vallalnak
semmilyen felel6sséget az ezen fellli esetleges kdovetkezményekért, melyek a szolgdltatas igénybevételével, azt kovetéen vagy avval
parhuzamosan léptek fel.

A vasarlastol valo elallas joga

Amennyiben a csomag atvétele utan szeretné a fogyaszto visszaklldeni a megrendelt terméket, akkor erre fészabaly szerint az aru
kézbesitésétdl szamitva 14 napon belll van lehet6sége. Indoklds nem szikséges. A termék arat legkésébb az eldlldst kovetd 14
napon belil visszatéritjiik. Amennyiben a fogyaszté hibdjabdl keletkezett barmilyen kar, vagy sérilés az &run, akkor annak
helyreallitasi értékét meg kell téritenie. Barmilyen sérilést, hianyossagot a kézbesit6 és az atvevd kozotti jegyzdkdnyvnek kell
tartalmaznia. A vasarolt termék elallas miatti visszaszallitas koltsége a fogyasztét terheli!

*fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, tovabba
a békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban az 6nallé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi koérén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki,
illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;
ettél eltéréen a pénzigyi jogok biztosdra vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a pénzlgyi szervezet szolgaltatasait igénybe vevé
természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozot is) és mikrovallalkozas.

Elallasi jog gyakorlasa kulacsok, termoszok, uzsonnas dobozok és ételtermoszok esetén

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan megilleti a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog a tavollévék kdzott kotott
szerzGdések esetén.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fent emlitett termkek higiéniai jellegii terméknek mindsiilnek, amelyek kozvetleniil
érintkeznek élelmiszerrel vagy itallal.

Ennek megfelel6en:
e a termék kibontott, de nem hasznalt allapotban (pl. megtekintés, kézbevétel, szaraz préba) visszakildhetd;
¢ nem gyakorolhaté az elallasi jog, amennyiben a termék:
o folyadékkal vagy étellel érintkezett,



e hasznalatba kerlt (pl. ittak vagy ettek belGle),
e elmosasra kerllt,
e vagy egyéb modon olyan allapotba kertlt, amely miatt egészségvédelmi vagy higiéniai okb6l nem értékesitheto Gjra.

A fentiek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan kizarjak az eldllasi jog gyakorlasat olyan zart
csomagolasu termékek esetében, amelyek felbontast kdvetden higiéniai okbol nem kildhetbk vissza.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon belll indokolas nélkil elallni a
vasarlastdl. Ebben az esetben Szolgaltatd kételes a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget
ideértve a kiszallitds koltségét is.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztd
az eldllasi/felmondasi az eldlldsra/felmondasra vonatkozd egyértelm( nyilatkozata Utjan gyakorolhatja jogdt. A Fogyaszto eldllasi
szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi eldllasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszto az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetGséglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak
a szerz&déstdl valo eldlldsi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett:

Cim:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Bankszamlaszam, a visszautalds teljesitéséhez:
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: oo

Sziikség esetén az Elallasi nyilatkozat-minta innen tdlthetd le.

Elallasi jog gyakorlaséanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az eldlldsi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazé eldlldsi nyilatkozatot az alabbi
elérhetGségek egyikére elkuldeni:

Postazasi cim: 2045 Toérékbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A
Email cim: info@termoszbolt.hu

Fogyaszté hatéridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irasban torténd elalldas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email keresztil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Manda Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatérid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). Az elallasi hataridé a termék atvételekor, illetve
szolgaltatasnal a szerzédéskotéskor kezdbdik. A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerll6é koltségeket, kivéve, ha az Eladd vallalja ezen koéltségek viselését. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A
Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik. A Szolgaéltatd jogosult a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt
visszakuldte.

A Szolgaltato visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyaszté semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb kéltség nem terheli. Az Eladé eléllasi jog gyakorldsa esetén nem
vallalja at a Fogyasztétdl a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kételezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kévetGéen, de 12 hdonapon belil megadja a tajékoztatast, gy az eldlldsra vagy felmondasra nyitva
allé hatdridd e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogat az alabbi esetben: c)
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
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termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; d) romlandd vagy minéségét révid ideig megérz6 termék
tekintetében; e) olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd
felbontdasa utan nem kildhetd vissza; f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Az informacidk tulajdonjoga

Kijelentjik, hogy a Manda Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informacidokat. A www.termoszbolt.hu oldalainak tartalmat és a
kialakitasat nemzetkozi és magyar toérvények védik. Tilos tovabba a télink szarmazd informaciok, cikkek arusitdsa, barmilyen
formaban torténdé megvaltoztatdsa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és szlikség esetén akar birésagi Uton is érvényesitjlk.

A felelésség korlatozasa

A www.termoszbolt.hu webaruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibadkra. A Manda Kft. semmilyen mddon nem felel6s
az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be.

Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen adat. Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
www.termoszbolt.hu aruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast. Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbézben a
kommunikacids vonalakon. Barmely levél (fliggetlenll attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett), de féleg barmilyen
adat elvesztése. Barmely szoftver nem megdfeleld mikodése. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

A Manda Kft nem felelés semmilyen alapon, semmilyen olyan karért (fliggetlentl attél, hogy direkt vagy indirekt), ami a
www.termoszbolt.hu weboldal valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vevl feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktol.

Egyedil a vasarld felelés a www.termoszbolt.hu weboldalhoz valé kapcsolédasaért és a www.termoszbolt.hu webaruhazban vald
vasarlasért. A www.brugo.hu nem vonhatd felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

A www.termoszbolt.hu szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a www.termoszbolt.hu webaruhazaban tortént
megjelenés idOpontjatdl [ép életbe. Barmely mddositds abban az id6pontban Iép életbe, amikor online megtaldlhaté a
www.termoszbolt.hu webaruhazban.

Azonban a Manda Kft nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely Vevo rovasara tortént csalas miatt.
Abban az esetben, ha a Vev6 barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Manda Kft. szabadon érvénytelennek nyilvanithatja

Barmely Vevlnek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositdsaval, fel kell hagynia a vésarlassal. A Manda Kft szabadon beperelhet
barmely személyt, aki csalast kdvet el vagy annak elkdvetésével probalkozik.

Az oldal iizemeltetdje
Manda Kft ( Székhely: 2045 Toérokbalint Kazinczy Ferenc u. 124/a)
tel.: +3620-320-0287
e-mail: info@termoszbolt.hu

A termékek importore és forgalmazdja
Manda Kft (2045 Toérokbalint Kazinczy Ferenc u. 124/a)
info@termoszbolt.hu
Cégjegyzékszam: 0109688978
Bankszamlaszam: 10701087-47628601-51200005 CIB
Manda Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel6), mint Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala lzemeltetett webaruhaz mikédésével

kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A felhasznalok adatainak kezelésekor az alabbi
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

* Személyes adatok védelmérél és a kézérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. Térvény;
e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szolé 1998. évi VI. térvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl rendelkezé térvény;

o Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. térvény;

e Informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. CXII térvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a www.lpv.hu webdruhdzbdl rendelt termék megrendelése sordn megadott és a weboldal
lzemeltetéi (Adatkezel6) szamdara hozzaférhetévé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozé elveket és
szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatalya kizardlag az oldal hasznélatahoz sziikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy
részét az oldalon, vagy az oldal kézvetitésével.

A www.termoszbolt.hu webdruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak
mindésiinek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az irdanyadok.

Személyes adatnak mindsul barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
sorén mindaddig megbrzi e minbségét, amig kapcsolata az Erintettel helyredllithaté. A személy kiilénésen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kézvetlenil, vagy kézvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagdra jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaléi megrendelés soran megadott adatok kéziil kizarélag a név és az e-mail cim tekinthetS bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valdés) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Felhasznalé 6nkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webdruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznaladsra kertljenek,
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illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznaldkkal torténé kapcsolattartas megkénnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatdsok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a Manda Kft. a megrendeléshez kételezGen elirt adatait kezelje.
A kezelt adatok koére:

e Név: Kapcsolatfelvétel, szamla kiallitas, rendelés egyeztetés

e Cim: Kapcsolatfelvétel, szamla kiéllitas, szallitas lebonyolitasa,

e e-mail cim: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, hirlevél kildés, szallitasi értesités;

e telefonszam: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, szallitas értesités

e Vdsarlas/regisztracié id6pontja: Technikai miivelet;

FOGALMAK

személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az Erintettre vonatkozé kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn
mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintettel helyredllithats. A személy kilénésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha &6t - kézvetlenil vagy kézvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a
szexudlis életre vonatkozdé adat, valamint a bliniigyi személyes adat;

hozzdjarulds: az Erintett kivdnsdganak onkéntes és hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfelel§ téjékoztatédson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzbk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetbvé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

adatzarolds: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, Gsszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott
idére torténd lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétél;

személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan vagy
féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd,;

adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem
azonos az Erintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja:

Személyes adatok jogszeriien akkor kezelheték:

e Ha az Erintett hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait kezelje;
e Ha a kézérdeken alapulé célbdl elrendelik;

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciok:

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informdcios 6nrendelkezési jogrol és az informdcidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhdz hasznélata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténé kapcsolattartas megkénnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtdsa, a megrendelt termék kiszallitasa.

A kezelt adatok koére:

o Név:

e Cim:

e e-mail cim:

o telefonszam:

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés idotartama:



Az Adatkezel6 az adatokat

e hozzdjaruldsanak visszavondsaig;

e az Erintett adattoriésével kapcsolatos kéréséig kezeli;

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciok
A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informdcids
o6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé énkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan kényvviteli elszamoldst kézvetlenil és kézvetetten alatémaszté szamviteli bizonylatok
megdrzésének kételezettségének betartasa.

A szamlazassal kapcsolatosan kezelt adatok kére:
o Név:

e Cim:

e e-mail cim:

e megvasarolt termékek kére, mennyisége, ara

Adatkezel6 a vdasarlé adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késGbbi bizonyitdsa érdekében tarolja a
szerz6dés fennallasanak ideje alatt.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel§ az Erintett adatit a 2000. évi C. térvény 169. § alapjén legaldbb 8 évig kételes megérizni.
Szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciék

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere: Az adatkezelés jogszabdlyi hatterét az informaciés énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé énkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szdllitassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A megrendelt aru hdzhozszallitasa, illetve értesités a kézbesités idejérol.

A széllitdssal kapcsolatos kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:

e Cim:

e e-mail cim,

o telefonszam

A széllitdssal kapcsolatos adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idépontjaig kezeli.

Hirlevél kiildésével és személyre szabott reklamokkal kapcsolatos adatkezelési informaciok
Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabélyi hatterét az informacidos 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és a 2008. évi XLVIII. Térvény.

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé énkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznaldkkal térténd kapcsolattartds megkénnyitése, adott esetben bizonyos szolgéaltatdsok
személyre szabott nyujtdsa, Uj és akcidés termékek ismertetése.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:

e e-mail cim

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel$ az adatokat az Erintett adattoriésével kapcsolatos kéréséig kezeli.

A webaruhdz a Felhasznald el6zetes hozzdjaruldsa alapjan a Adatkezel6 reklamajanlataval a Felhasznalét megkeresheti a regisztracio
soran megadott elérhet6ségek. A Felhasznalo indokolds nélkiil ingyenesen leiratkozhat a hirlevél kildésrol.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabélyi hatterét az informacidos 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szl 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és a Ptk. 2013. évi V térvény jelenti.

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé énkéntes hozzajarulasa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés célja:

A Felhasznéld szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat biztositdsa, a korabbi rendelés megtekintése.
A regisztracidval kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:



e Cim:

e e-mail cim:

o jelszo:

o telefonszam:

Regisztraciéval kapcsolatos adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel$ az adatokat az Erintett adattoriésével kapcsolatos kéréséig kezeli.

Siitik kezelése

A weboldal hasznélat sordn az Uzemeltetd kisméretli, a felhaszndldval kézvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (sitiket) telepit a felhasznalé szamitégépére adatfeljegyzés, a felhasznalé azonositasa, a felhasznalé tovabbi
ldtogatasainak megkdnnyitése céljabdl. Az adatféjlok hasznéalata sordn a Adatkezel6héz kerlilt adatokat az Adatkezel6 nem kapcsolja
az adott Felhaszndld azonositd adataihoz. A webdruhdz hasznédlata sordn a Adatkezel6 a Erintettel kapcsolatban az aldbbi adatokat
rogziti és kezeli:

e az Felhasznald altal hasznalt IP cim;

e a béngészé tipusa;

e a béngészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzbi;

e a latogatas id6pontja;

* a meglatogatott oldalak;

Siti kezelés jogszabalyi hattér:

A siti kezeléssel kapcsolatos adatkezelést az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.) valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirbl szol6 2001. évi CVIII. térvény
informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo rész tartalmazza. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhaszndld hozzdjaruldsa.

Sdati beallitas:
A legtébb béngészé esetében a Erintettnek lehetésége van a sitik bedllitdséra. A béngészé alapértelmezettként automatikusan

elfogadja a slitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajénlja a valasztas lehetéségét, hogy szeretne vagy nem sltiket engedélyezni.

A slitik célja webaruhaz hasznalhatésaganak és folyamatainak megkénnyitése vagy lehetévé tétele, a slitik korlatozasa, térlése soran
eléfordulhat, hogy a Felhasznalé a webaruhaz bizonyos funkciét nem, vagy csak korlatozott médon tudja majd hasznalni.

A legnépszeriibb bongészGk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Internet Explorer 11 http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

A honlap altal hasznélt stitik fébb jellemzdi:

A "maradandd sliitik": (persistent cookie) a webaruhdz elhagydsat kévetben is tarolddnak a szamitégépen, notebookon vagy
mobileszkézbn. Ezen slitik segitségével a weboldal felismeri a Felhaszndlé, mint visszatéré latogatét. Személyi azonositdsra nem
alkalmas

A "munkamenet sitik": (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkéz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig a
Felhasznalé el nem hagyja a weboldalt. Ezek a slitik a webaruhdzban végzett mliveleteket jegyzik meg egy latogatas soran. Ezen
sitik munkament végeztével, illetve a béngész6 bezarasaval automatikusan térlbdnek a szamitégéprél, notebookrdl vagy
mobileszkézrél.

Google Analytics: A Google Analytics a Google elemzb eszkéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazéasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirél. A szolgdltatds cookie-kat haszndlhat, hogy informdacidkat gyljtsén és

jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositand a latogatokat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie.

A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési
cookie-val egyltt — felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-szolgéltatasokban (példaul a
Google Keresésben) és szerte az interneten, valamint, hogy mérjik az altalunk megjelenitett hirdetésekhez kapcsolddé interakcidkat.

Tovabbi informacid az Analytics altal hasznalt cookie-krdl és az adatvédelemrél:

Google Adwords siiti: A sitiket hasznaljak fel arra is, hogy a hirdetéseket a felhasznalok szamara vonzdébba, a megjelenitbk és
hirdet6k szaméra pedig értékesebbé tegyék. A siitik néhany gyakori alkalmazdsi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan,
hogy mi a relevans az adott felhaszndlé esetén, a kampdanyok teljesitményérdl szdlo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald alt



