Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek, szerz6déskotés

Mely létrején a Manda Kft. (tovébbiakban Szolgaltatd) és Szerz8dd Ugyfél (tovabbiakban Megrendeld) kdzétt a megrendelt termékek
eladasa és szallitasa kapcsan a kovetkezo feltételekkel:

+ Rendelés

Megrendel6 a webshopon keresztil kildott rendeléssel elismeri, hogy a szolgédltatéval jogerésen szerzddott és e szerzédés alapjaként
az alabbiakban talalhatd altalanos szerz6dési, és szolgaltatasi feltételeket elfogadja. Megrendeld vallalja, hogy a megrendel6ben valds
és pontos adatokat (név, széllitasi, szamlazasi cim, telefonszdm) ad meg. Amennyiben a Megrendel6 altal megadott adatok nem
valdésak vagy nem pontosak, Megrendel6 nem formalhat jogot, azaz nem kdvetelheti a szolgdltatast a Szolgaltatétol.

* A szolgaltatas pontos meghatarozasa

A Szolgaltato vallalja a weboldalan talalhatd kindlatbdl kivalasztott termékek gyorsposta altal vald leszallitasat vagy biztositja a
személyes atvételt, a Torokbalinti irodadjaban. ( 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc u. 124/a) A megrendelés értékét a Megrendel6nek
at kell utalnia vagy utdlag, a termék kézhezvételekor kell kifizetnie. Személyes atvétel esetén a helyszinen készpénzben ki kell
fizetnie.

« Adatbiztonsag

Szolgaltatd a birtokaba jutott adatokat kizarélag a megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel, azokat bizalmasan kezeli és semmilyen
kérilmények k6zott nem adja tovabb harmadik személynek. Amennyiben a megrendeld hozzajarul, a szolgaltatd az aktualitasokrol,
Ujdonsagokrol tajékoztathatja.

« Rendelés érvényessége

A megrendelés az elklildését6l érvényesnek tekintendS. A megrendelés elfogadasardl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Megrendel6t,
azaz visszaigazolas kild.

« Arak

A Szolgaltaté a termékek arat feltiinteti weboldalan. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy arait barmikor, el6zetes értesités
nélkil megvaltoztassa. Megrendelés esetén a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 arak az érvényesek az adott megrendelésre.

A weboldalon feltiintetett akcids arak csak a készlet erejéig illetve az akcioé ideje alatt érvényesek.

« Fizetés és szdllitas
Megrendelé a visszaigazoldas soran feltiintetett arat banki atutaldssal vagy a termék atvételekor készpénzben fizeti meg

Szolgaltatonak. A Szolgaltatdé 8 munkanap szallitasi hataridével vallalja a termékek szallitasat. Amennyiben a szallitasi hatarid6 ettdl
eltér, azt Szolgaltaté a weboldalan feltiinteti vagy Megrendel6t a megrendelés visszaigazolasaban (e-mailben) tajékoztatja.

« Aruatvétele

A Megrendel6 koteles a megrendelt, mindségileg kifogastalan arut atvenni, és az aru értékét az aru atvételekor készpénzben tériteni,
amennyiben a fizetés nem el6re térténd banki atutalassal tortént.

« Felelosségek

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendel6 altal kivalasztott terméket, minGségileg kifogastalan allapotban juttatja a Megrendel6hoz.
Kisebb csomagolasi sériilések miatt a Megrendel6 nem utasithatja vissza az arut. A Szolgaltatd és partnercégei nem vallalnak
semmilyen felel6sséget az ezen fellli esetleges kdvetkezményekért, melyek a szolgaltatds igénybevételével, azt kovetéen vagy avval
parhuzamosan léptek fel.

A vasarlastol valo elallas joga

Amennyiben a csomag atvétele utan szeretné a fogyasztd visszakildeni a megrendelt terméket, akkor erre fészabaly szerint az aru
kézbesitésétdl szamitva 14 napon belll van lehetésége. Indoklas nem szilkséges. A termék arat legkésébb az eldllast koveté 14
napon belll visszatéritjik. Amennyiben a fogyasztd hibajabdl keletkezett barmilyen kar, vagy sérilés az arun, akkor annak
helyredllitasi értékét meg kell téritenie. Barmilyen sériilést, hidnyossadgot a kézbesitd és az atvevd kozétti jegyz6konyvnek kell
tartalmaznia. A vasarolt termék elallas miatti visszaszallitas koltsége a fogyasztot terheli!

*fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy, tovabba
a békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nallé foglalkozésén és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok
érdekében eljard, kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, aki,
illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat cimzettje;
ettél eltéréen a pénzligyi jogok biztosdra vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a pénzligyi szervezet szolgaltatasait igénybe vevé
természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozét is) és mikrovallalkozas.

Elallasi jog gyakorlasa kulacsok, termoszok, uzsonnas dobozok és ételtermoszok esetén

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan megilleti a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog a tavollévok kdzott kotott
szerzGdések esetén.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fent emlitett termkek higiéniai jellegii terméknek mindsiilnek, amelyek kozvetleniil
érintkeznek élelmiszerrel vagy itallal.

Ennek megfelelGen:
« atermék kibontott, de nem hasznalt allapotban (pl. megtekintés, kézbevétel, szaraz prdba) visszakildhetd;
« nem gyakorolhaté az elallasi jog, amennyiben a termék:
« folyadékkal vagy étellel érintkezett,
« hasznalatba kerult (pl. ittak vagy ettek beléle),
o elmosasra kerdlt,



e vagy egyéb modon olyan allapotba kertlt, amely miatt egészségvédelmi vagy higiéniai okbol nem értékesithet6 Gjra.

A fentiek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan kizarjak az eldllasi jog gyakorlasat olyan zart
csomagolasl termékek esetében, amelyek felbontast kdvetéen higiéniai okbdl nem kildhet6k vissza.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolas nélkil elallni a
vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget
ideértve a kiszallitas koltségét is.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztd
az elallasi/felmondasi az elalldsra/felmonddasra vonatkozd egyértelml nyilatkozata Utjan gyakorolhatja jogat. A Fogyasztd eldllasi
szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhet6séglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak
a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza).

Cimzett:

Cim:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

SzerzGdéskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Bankszamlaszam, a visszautalas teljesitéséhez:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: oo

Szlikség esetén az Eldllasi nyilatkozat-minta innen tolthetd le.
Elallasi jog gyakorldsanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ggy koteles az eldllasi szandékat tartalmazé eldlldsi nyilatkozatot az alabbi
elérhetGségek egyikére elklldeni:

Postazasi cim: 2045 Térokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A
Email cim: info@termoszbolt.hu

Fogyaszté hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eltt elkldi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas datumat, email keresztil torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Manda Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésObb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon belll). Az eldlldsi hatarid6 a termék atvételekor, illetve
szolgaltatasnal a szerzédéskotéskor kezdédik. A fogyasztd a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertl6 koltségeket, kivéve, ha az Eladé vallalja ezen koltségek viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A
Szolgaltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozéasi modtol eltérd szallitdsi mdéd valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyaszto altal kifizetett teljes dsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte.

A Szolgaltatd visszatérités sordn az eredeti lgylet sorédn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyaszté semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsadgainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koltségeket, kivéve ha az
Eladé véllalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. Az Eladé eldlldsi jog gyakorldsa esetén nem
vallalja &t a Fogyasztotdl a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztdt terheli.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi
vagy felmondasi id6é 12 hoénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatol szdmitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon belilil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva
allo hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben: c)
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; d) romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék
tekintetében; e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kildheté vissza; f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévet6en elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

Az informaciok tulajdonjoga
Kijelentjuk, hogy a Manda Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informaciokat. A www.termoszbolt.hu oldalainak tartalmat és a


https://www.termoszbolt.hu/image/manda-elallasinyilatkozat-2.pdf

kialakitasat nemzetkézi és magyar térvények védik. Tilos tovabba a télink szarmazd informaciok, cikkek arusitdsa, barmilyen
formaban torténd megvaltoztatdsa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és szlikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjik.

A felelésség korlatozasa

A www.termoszbolt.hu webaruhazaban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Manda Kft. semmilyen mdédon nem felel6s
az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be.

Az Interneten kiild6tt és / vagy fogadott barmilyen adat. Barmilyen mikodési hiba az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a
www.termoszbolt.hu aruhaz akadalytalan m(ikédését és a vasarlast. Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkbézben a
kommunikaciés vonalakon. Barmely levél (fliggetlenill attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett), de féleg barmilyen
adat elvesztése. Barmely szoftver nem megfelel6 m(ikédése. Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
koévetkezményei.

A Manda Kft nem felelés semmilyen alapon, semmilyen olyan karért (figgetlendl attdl, hogy direkt vagy indirekt), ami a
www.termoszbolt.hu weboldal valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A Vevl felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitogépén tarolt adatait a behatoldktal.

Egyedul a vasarld felelés a www.termoszbolt.hu weboldalhoz valé kapcsolédasdért és a www.termoszbolt.hu webdruhdzban valé
vasarlasért. A www.brugo.hu nem vonhaté felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

A www.termoszbolt.hu szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét. A valtozas a www.termoszbolt.hu webaruhazaban tortént
megjelenés id6pontjatél Iép életbe. Barmely moédositds abban az id6pontban |ép életbe, amikor online megtaldlhaté a
www.termoszbolt.hu webaruhazban.

Azonban a Manda Kft nem vonhatd felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely Vevé rovasara tortént csalas miatt.
Abban az esetben, ha a Vevl barmilyen formaban megsérti a szabdlyokat, a Manda Kft. szabadon érvénytelennek nyilvanithatja

Barmely VevOnek, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A Manda Kft szabadon beperelhet
barmely személyt, aki csalast kdvet el vagy annak elkdvetésével probalkozik.

Az oldal iizemeltetdje
Manda Kft ( Székhely: 2045 Térokbalint Kazinczy Ferenc u. 124/a )
tel.: +3620-320-0287
e-mail: info@termoszbolt.hu

A termékek importore és forgalmazdja
Manda Kft (2045 Térokbalint Kazinczy Ferenc u. 124/a)
info@termoszbolt.hu
Cégjegyzékszam: 0109688978
Bankszamlaszam: 10701087-47628601-51200005 CIB

Manda Kft. (a tovabbiakban: Eladd, AdatkezelG), mint Adatkezel§ kijelenti, hogy az altala (zemeltetett webaruhdz miikédésével
kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A felhasznalok adatainak kezelésekor az alabbi
hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

e Személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvdnossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. Térvény;
* Az egyének védelmérbl a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn sz6l6 1998. évi VI. térvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl rendelkezé térvény;

e Az elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. térvény;

e Informacids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. CXII térvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a www.lpv.hu webdruhdzbdl rendelt termék megrendelése sorén megadott és a weboldal
lizemeltet6i (Adatkezel6) szamdra hozzaférhetévé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és
szabalyokat meghatdrozza.

Jelen Nyilatkozat hatalya kizarélag az oldal hasznalatahoz sziikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki énszantabdl nyilvdnossdgra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy
részét az oldalon, vagy az oldal kbzvetitésével.

A www.termoszbolt.hu webaruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kébzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak
mindsilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyaddk.

Személyes adatnak min8sil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovédbbiakban:
Erintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
sorén mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az Erintettel helyredllithato. A személy kiilonésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kézvetleniil, vagy kézvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy, vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturélis, vagy szocialis azonossagara jellemzb tényezb alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaléi megrendelés sordn megadott adatok kézil kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa, hogy a webdruhdz hasznélata kézben megadott személyes adatai felhaszndlasra keriiljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nydjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a Manda Kft. a megrendeléshez kételez6en elbirt adatait kezelje.
A kezelt adatok koére:

e Név: Kapcsolatfelvétel, szamla kiallitas, rendelés egyeztetés

e Cim: Kapcsolatfelvétel, szamla kidllitds, szallitads lebonyolitasa,
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e e-mail cim: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, hirlevél kiildés, szallitasi értesités;
e telefonszam: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, szallitas értesités

e Vésarlas/regisztracid id6pontja: Technikai mivelet;

FOGALMAK

személyes adat: birmely meghatirozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: Erintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az Lfrintettr,e vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meglérzi e minbGségét, amig kapcsolata az Erintettel helyreédllithatd. A személy kilénbésen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - kézvetleniil vagy kézvetve - név, azonosité jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdra jellemzd tényezs alapjan azonositani lehet;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partélldsra, a vallasos
vagy mads vilagnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a
szexuadlis életre vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat;

hozz&jarulds: az Erintett kivdnsdgdnak énkéntes és hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfelels tdjékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kérii vagy egyes miiveletekre kiterjeds - kezeléséhez;

tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok térlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az éltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositadsara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetbvé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;

adatzarolds: az adatok tovabbitasdanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsoldsanak vagy 6sszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott
idére térténd lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miiveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott mddszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely strukturalt, funkciondlisan vagy
féldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomdnya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhets;

adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, amely vagy aki
nem azonos az Erintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja:

Személyes adatok jogszerilien akkor kezelhetdk:

e Ha az Erintett hozzéjdruldsat adja, hogy személyes adatait kezelje;
* Ha a kézérdeken alapuld célbdl elrendelik;

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciok:

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabdlyi hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal toérténs kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nydjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

A kezelt adatok kore:

o Név:

e Cim:

e e-mail cim:

o telefonszam:

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel6 az adatokat

e hozzdjaruldsanak visszavonasaig;

e az Erintett adattériésével kapcsolatos kéréséig kezeli;

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciok
A szamlédzassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. toérvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés jogszabélyi hatterét az informacids
6nrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXIIL. térvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé dnkéntes hozzajaruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja:



A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan kényvviteli elszamolast kézvetleniil és kézvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatok
meglrzésének kételezettségének betartasa.

A szamlazassal kapcsolatosan kezelt adatok kore:
o Név:

e Cim:

e e-mail cim:

e megvasarolt termékek kére, mennyisége, ara

Adatkezel6 a vdasarlé adatait csak a szerzGdés teljesitése és a szerzGdés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében tarolja a
szerz8dés fennallasanak ideje alatt.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés idétartama:
Az AdatkezelS az Erintett adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalébb 8 évig kételes megbrizni.
Szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciok

A széllitdssal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere: Az adatkezelés jogszabélyi hatterét az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és
az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé dnkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhdz hasznélata k6zben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szdllitassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A megrendelt aru hazhozszallitasa, illetve értesités a kézbesités idejérdl.

A széllitdssal kapcsolatos kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:

e Cim:

e e-mail cim,

o telefonszam

A széllitdssal kapcsolatos adatkezelés idétartama:

Az Adatkezelé az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak idépontjdig kezeli.

Hirlevél kiildésével és személyre szabott reklamokkal kapcsolatos adatkezelési informaciok
Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és a 2008. évi XLVIII. Térvény.

Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndld 6nkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal toérténé kapcsolattartds megkénnyitése, adott esetben bizonyos szolgédltatasok
személyre szabott nyujtasa, Uj és akcids termékek ismertetése.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:

e e-mail cim

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés idétartama:

Az AdatkezelS az adatokat az Erintett adattérlésével kapcsolatos kéréséig kezeli.

A webaruhdz a Felhasznald el6zetes hozzdjaruldsa alapjan a Adatkezelb reklamajanlataval a Felhasznaldt megkeresheti a regisztracio
soran megadott elérhetéségek. A Felhasznald indokolds nélkiil ingyenesen leiratkozhat a hirlevél kiildésrél.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelési informaciok
Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabdlyi hatterét az informacids énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és a Ptk. 2013. évi V t6rvény jelenti.

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhasznalé dnkéntes hozzajaruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kézben megadott személyes adatai
felhasznalasra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés célja:

A Felhasznalé szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat biztositasa, a korabbi rendelés megtekintése.
A regisztraciéval kapcsolatosan kezelt adatok kére:

o Név:

e Cim:

e e-mail cim:

o jelszo:

o telefonszam:

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés idétartama:

Az AdatkezelS az adatokat az Erintett adattérlésével kapcsolatos kéréséig kezeli.
Siitik kezelése

A weboldal hasznélat sorén az Uzemeltets kisméretli, a felhasznéléval kézvetlenill kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazd
adatfajlokat (siitiket) telepit a felhasznalé szamitégépére adatfeljegyzés, a felhaszndlé azonositdsa, a felhaszndlé tovabbi
latogatasainak megkdnnyitése céljabdl. Az adatfdjlok hasznalata sordn a Adatkezel6héz kerlilt adatokat az Adatkezel6 nem kapcsolja
az adott Felhasznalé azonosité adataihoz. A webdruhdz haszndlata sordn a Adatkezel6 a Erintettel kapcsolatban az alabbi adatokat
régziti és kezeli:

e az Felhasznald altal hasznalt IP cim;



e a béngészd tipusa;

e a béngészésre hasznalt eszkéz operacios rendszerének jellemzbi;

e a latogatas id6pontja;

e a meglatogatott oldalak;

Siti kezelés jogszabalyi hattér:

A slti kezeléssel kapcsolatos adatkezelést az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.) valamint az informacids tarsadalommal ésszefiiggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 rész tartalmazza. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald hozzdjarulasa.

Sliti beallitas:

A legtébb boéngész esetében a Erintettnek lehetSsége van a siitik beédllitdsdra. A béngészé alapértelmezettként automatikusan

elfogadja a sltiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajanlja a valasztas lehet6ségét, hogy szeretne vagy nem sitiket engedélyezni.

A slitik célja webdruhaz hasznalhatésaganak és folyamatainak megkdénnyitése vagy lehetbvé tétele, a siitik korlatozasa, térlése soran
el6fordulhat, hogy a Felhasznalé a webaruhaz bizonyos funkciét nem, vagy csak korlatozott médon tudja majd hasznalni.

A legnépszeriibb béngészék stiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Internet Explorer 11 http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

A honlap altal hasznalt siitik f6bb jellemzdi:

A "maradandd sliitik": (persistent cookie) a webaruhdz elhagyasat kévetéen is tarolédnak a szamitégépen, notebookon vagy
mobileszk6zén. Ezen sitik segitségével a weboldal felismeri a Felhasznalé, mint visszatérd latogatdét. Személyi azonositdsra nem
alkalmas

A "munkamenet sitik": (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkéz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig a
Felhasznalé el nem hagyja a weboldalt. Ezek a sliitik a webaruhdzban végzett miiveleteket jegyzik meg egy latogatds soran. Ezen
sutik munkament végeztével, illetve a béngészé bezardsaval automatikusan térlédnek a szamitogéprél, notebookrdl vagy
mobileszkozrol.

Google Analytics: A Google Analytics a Google elemz6 eszk6ze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirél. A szolgaltatds cookie-kat haszndlhat, hogy informdaciokat gydjtsén és
jelentést készitsen a weboldal hasznélatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,__ga” cookie.

A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics - az el6bbiekben ismertetett néhany
hirdetési cookie-val egylitt - felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-szolgaltatasokban
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten, valamint, hogy mérjik az altalunk megjelenitett hirdetésekhez kapcsolédé
interakcidkat.

Tovabbi informacid az Analytics altal hasznalt cookie-krdl és az adatvédelemril:

Google Adwords siiti: A sitiket haszndljak fel arra is, hogy a hirdetéseket a felhasznalok szamara vonzdbba, a megjeleniték és
hirdeték szamara pedig értékesebbé tegyék. A siitik néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivdlasztasa annak alapjan,
hogy mi a relevans az adott felhasznadlé esetén, a kampanyok teljesitményérdl szl jelentések tékéletesitése, és a felhasznald alt




