Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2023.05.26-t4| visszavonasig

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerz8dési Feltételek, ASZF) a Manda Kft
(székhely: 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A, Addszam: 12492390-2-13 ; Kozbsségi addszédm:
HU12492390 Cégjegyzékszam: 01-09-688978, helyi dnkormanyzat nyilvantartasi szama: 1667/2019, e-mail:
ugyfelszolgalat@okospalack.hu; telefonszam 06 30 787 0946, Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-
83306/2015) a tovabbiakban: Uzemeltets altal izemeltetett www.okospalack.hu oldalon elérhetd elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznald) altali hasznélatanak feltételeit tartalmazza.

A szerz6dések nem kerilnek iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre. A szerzdés nyelve
magyar.

1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Manda Kft.

Székhely: 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A
Addszam: 12492390-2-13

Kozosségi addszam: HU12492390

Cégjegyzékszam: 01-09-688978

Kibocsato cégbirdsag, okmanyiroda: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Szerz8dés nyelve: magyar

Telefon: 06 30 787 0946

Szamlavezet§ bank: CIB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10701087-47628601-51200002

Tarhely szolgéltaté: tarhely.eu

Tarhelyszolgaltatd neve: Tarhely.Eu Kft.

Tarhelyszolgaltatd székhelye: 1144 Budapest, Ormansag u 4.
Tarhelyszolgaltatd telephelye: 1097 Budapest, Vaskapu u 20.
Tarhelyszolgaltatd adészéama: 14571332-2-42
Tarhelyszolgaltatd cégjegyzékszama: 01- 09-909968
Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: support@tarhely.eu
Tarhelyszolgaltato telefonos elérhetdsége: 06 1 789 3789

2. Megvasarolhatd termékek kdre, arak, vasarléi vélemények

Az okospalack.hu webdruhdz mianyag és lveg kulacsokat, palackokat, Gvegeket és elektronikus termékeket,
kiegészitket, ajandéktargyakat forgalmaz.

A megjelenitett termékek online - az okospalack.hu webdruhazon keresztil vasarolhatok meg illetve a webshop
partnereinek Uzleteiben.

A webdruhdzban megjelenitett termékképek adott esetben megjelenitéstdl fliggben (pl. monitor-bedllitas)
minimalis mértékben (pl. szindrnyalat) eltérhetnek a valdsagtol. A webaruhazban taldlhatd termékképek,
termékadatok, fotok és leirasok a Manda Kft kizarélagos tulajdonat képezik, azok lementése, masolasa csak az
Uzemeltets engedélyével torténhet.

Arak

A webéruhazban feltiintetett drak bruttd arak, melyek a torvényben el6irt AFA-t tartalmazzék és forintban
értenddek. Kialon csomagoldsi koltség nem kerdl felszamitdsra. Az arak a hazhoz széllitas koltségét nem
tartalmazzak. A szallitasi koltségekrdl pontos informaciot a Szallitasi informaciok menipont tartalmaz.



Vasarldi vélemények

Az okospalack.hu weboldalon megjelenitett vasarléi vélemények mindegyike az arukereso.hu Megbizhatd bolt
programjan keresztll kiktldott véleménykérések altal, valds vasarldi visszajelzések alapjan torténik. Mind az egyes
termékeknél, mind a webaruhazrol megjelené értékelések megtaldlhatdk az arukereso.hu dardsszehasonlitd
oldalon is.

3. Megrendelés
A webaruhazunkban a bongészés regisztracio nélkul torténhet.

Vasarlas felhasznaldi regisztracioval vagy anélkil is lehetséges, a Vev6 dontése alapjan. A regisztracio elénye, hogy
amennyiben legkozelebb is szeretne télink rendelni, adatait nem szlkséges Ujonnan megadni, tobb
széllitdsi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kovetheti. Regisztracié nélkili
vasarlas esetén nem jon létre regisztralt vevé.

A regisztraciohoz sziikséges adatok:

e név
e e-mailcim

A megrendeléshez szikséges adatok:

e név

e e-mailcim

e telefonszam

e  szamlazdsi cim
e  szallitdsi cim

Ezek az adatok barmikor megvaéltoztathatok. Mobiltelefonszam megaddsara a széllitasi értesitések fogadasa
érdekében van szikség.

Az adatokat egyéb célokra nem hasznaljuk fel, azokat bizalmasan kezeljik.
3.1. Megrendelés menete
1. Bejelentkezés: A fGoldalon a Bejelentkezés menlipontban a regisztralt e-mail cim és jelszé magadasaval.

2. Termék kosdrba helyezése: A megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gombra kattintva helyezze a kosarba.
Ha a termék belekerll a kosarba, megtekinthetd a kosar tartalma, a ,,Kosar” gombra kattintva. A kosar tartalmat
modosithatja, és a kosarbdl a termékeket torolheti a ,Torlés” gombra kattintva. Minden tovabbi termék kosarba
helyezéséhez kattintson a terméklistdban a képek mellett taldlhatéd Kosarba teszem ikonra. A kosar tartalma
minden oldalon a fémeniben a kosar ikon alatt megtekinthetd.

3. Szdllitdsi/Fizetési mdd kivdlasztdsa: A megrendelés folytatdsahoz valasszon széllitasi és fizetési mddot.
Bejelentkezett allapotban a szamlazasi és szallitasi cim mezSkben ellendrizheti vagy médosithatja az adatokat.

4. Megrendelés véglegesitése: A megrendelés elkildése el6tt attekintheti a megrendelés részletes adatait. Ha
maodositani, javitani szeretne a rendelésen, kattintson a Mddosit gombra. Amennyiben megjegyzést szeretne flzni
a rendeléshez azt a megjegyzés mezében teheti meg.

5.A megrendelés elkiildése a megrendelés jévahagydsa gombra kattintva torténik. A jovahagyas el6tt a
webdruhdzunk felhasznalasi feltételeit és adatkezelési nyilatkozatat el kell fogadni, és annak tudomasul vételét is
jelezni sziikséges, hogy a megrendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar.



6. A szerzédés létrejotte: A megrendelés elkildése utan rendszeriink a megrendelést rogziti, és automatikus e-
mailben visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazold e-mail 2 érdn belil nem érkezik meg a regisztracidkor
megadott e-mail cimre, kérjik az Ugyfélszolgdlatunkon keresztil jelezze felénk. A visszaigazold e-mail tartalmazza
a megrendelés részletes adatait. A szerz8dés a visszaigazold e-mail kikildésével jon létre. A megrendelés adatait
rendszerink tarolja. Megrendelése tavollévék kozott kotott irdsos szerz8désnek mindsul. Figyelem! A helytelendl
megadott e-mail cim vagy a postafidk tarhelyének telitettsége megakadalyozhatja az automatikus visszaigazolas
kézbesitését! Az e-mailben taldlhato rendelési szamra hivatkozva elérhet&ségeink barmelyikén érdeklédni lehet a
megrendeléssel kapcsolatban, vagy weboldalra belépve nyomon kovethetd a rendelés. A megrendelések leaddsa
barmikor torténhet. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8 6ratol 16 oraig torténik.

3.2. Médositas a rendelés leadasa utan

Rendelés elklldése utani médositasi szandékot Ugyfélszolgalatunkon keresztil lehet jelezni.

3.3 Fizetés

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
megrendelés ellenértéke tobb maodon is fizethetd:

1. Banki dtutaldas — el6reutalds: A megrendelést visszaigazold emailben taldlhatd Osszeget a megadott
bankszamlaszamra kérjik atutalni. A csomagot csak az ellenérték beérkezése utan all médunkban elinditani.

2. Utdnvét: A megrendelt termék arat atvételkor a futdrnak kell kifizetni készpénzben vagy lehet8ség esetén
bankkartyaval.

3. Online bankkartyas fizetés: A CIB Bank rendszerén keresztul.
3.4 Szdllitas
A termékek hdzhozszallitassal vagy személyesen telephelyiinkdn vehetdk at.

A csomagokat hazhozszallitas esetén a GLS futdrszolgdlat munkanapokon 8-17 dra kozott kézbesiti a megadott
szallitasi cimre.

Szdllitdsi dijak magyarorszdgi szdllitdsi cim esetén

Futdrszolgdlattal torténd hazhoz szallitas dija:

e Sz3llitasi dij 20.000 Ft alatti megrendelés esetén: 1.290 Ft.
e  Szadllitasi dij 20.000 Ft felett: ingyenes a szallitas.
e Utanvét dija: +500 Ft

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni. Esetlegesen a csomagoldson vagy a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz&konyv felvételét és ne vegye at a csomagot! Utdlagos, jegyzSkonyv
nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A szallitasi dij kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
Szamlazas:

A Manda Kft, az értékesitett Termékekrdl szold szamlat papir alapon bocsatja a Vasarlo rendelkezésére.



4. ELALLASI JOG

A fogyasztonak minGsilé Vasarlonak a fogyaszto és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 14 napon belil lehet8sége van a szerzédéstdl indoklas nélkil
eldllni. Ebben az esetben Uzemeltetd koételes a Fogyasztd altal kifizetett teljes ©sszeget haladéktalanul, de
legkésébb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztod élni kivan az eldllasi jogdval Ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazdé eldlldsi
nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkuldeni:

Postdazasi cim: 2045 Toérokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A
Email cim: ugyfelszolgalat@okospalack.hu

Az eldlldsi szandékat kozolheti: irdsban e-mailben vagy az Elallasi nyilatkozat minta kitoltésével, amelyet innen
tolthet le.

Fogyaszto hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta
el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat. (rasban torténd elallds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14
napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat vagy az emailen keresztil torténd
értesités esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Manda Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésSbb
eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindgsdl,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon belil). Az
eldllasi hataridé a termék atvételekor, illetve szolgdltatdsnal a szerz6déskotéskor kezdddik. A fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elalldsi jogat. A fogyaszto viseli
az eldllasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertld koltségeket, kivéve, ha az Eladd
véllalja ezen koltségek viselését. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd azonban nem
koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adddik. A Szolgdltatd jogosult a Fogyasztd altal
kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte.

A Szolgéltato visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyasztd csak a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitasahoz szlkséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd id6pontban torténik, ugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az eldllasi joggal.

Amennyiben a vallalkozas az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, Ugy az eldllasi vagy felmonddsi id6 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozds a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkodtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon beldl
megadja a tdjékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott
14 nap.


https://okospalack.hu/elallasi_nyilatkozat_okospalack.pdf
https://okospalack.hu/elallasi_nyilatkozat_okospalack.pdf

A Szerz6déstél vald elallds joga, illetve a termék-visszakildés nem gyakorolhaté az aldbbi esetekben:

a) a Szolgdltatads nyujtasarairanyuld szerz6dés esetében a Szolgaltatds egészének teljesitését kovetSen, ha az Eladd
a teljesitést a Vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarld tudomdsul vette, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan Termék/Szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladd éltal nem befolydsolhato
ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak
el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmien a Vasarlo személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig megérzé Termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovets
felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul vegytl mas
Termékkel;

g) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a Vasarld a csomagolast felbontotta;

h) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

i) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elado a Vasarlé kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdveten elvesziti eldlldsi jogat.

5. JOTALLAS
Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el@irdasokat. A rendelet
(térgyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Az altalunk forgalmazott termékek (Uvegkulacsok,
mdanyag kulacsok) nem esnek a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallds 1 év, melynek
kezdd id6pontja a termék a Fogyasztdonak torténd dtadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgéltato
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Egyes termékekre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz8dés vagy jogszabaly alapjan a Manda Kft jotallasra
koteles.

Avallalkozds jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl
fakadd jogok az el6z6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.



Kellékszavatossag

On a Manda Kft. hibas teljesitése esetén a vasarlé a Manda Kft. vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézdlni. A vevé
fogyasztoi szerz8dés esetén az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék dtadasa id6pontjadban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
a vasarlo kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vevé a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevs dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlo egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vevd koteles az
attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele amennyiben a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Manda Kft. nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésuld
Felhasznald — vélasztdsa szerint — termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével a jogosultsagat elveszti.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartdnak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.



Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalod az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:
Név: Manda Kft

Levelezési cim: 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A

Telefonszam: +36307870946

E-mail cim: ugyfelszolgalat@okospalack.hu

Minden Manda Kft. altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabdlyoknak és a gyartok kereskedelmi
gyakorlatdanak megfeleld jotallassal. A Manda Kft. a Weboldalon Uj, eredeti csomagoldsu, ellendrzott forrdsbol
szarmazo Termékeket, gyartoi engedéllyel forgalmaz.

A Manda Kft. altal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a szallitdskor minden olyan Termékre, amely
jotélldssal rendelkezik, kilonallod jotallasi jegyet kap. A jotallasi jegy hidnyaval kapcsolatos észrevételeit a Vasarld a
Termék atvételétdl szamitott legfeljebb 48 (negyvennyolc) éran belil jelezheti.

6. FELELOSSEG

Az Eladd nem vonhato felel§sségre a Vasarlét vagy barmely harmadik felet érinté semminemd karért, amely az
Elado szerz6déses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladd nem felel6s semmilyen karért, amely a
Termékek hasznalatabol ered. Az Eladé nem felel a Termékekben a futdrszolgalat részére torténd dtadast kovetben
bekovetkezett karért, a szallitasbol eredé barmilyen probléma a futdrszolgalat felelGsségi korébe tartozik.

7. TITOKTARTAS

7.1. A Vasarl6/Ugyfél dltal az Eladdnak szolgaltatott barmely jellegli informéciot az Eladd bizalmasan kezeli, azt
csak jelen ASZF-ben régzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

7.2. A Vasarlo/Ugyfél a Megrendelés/Szerz6dés vonatkozdsdban nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az Eladd elézetesen adott irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

7.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarld informéacidkat és adatokat kdzol a Weboldalon, biztositja az Eladénak az azokhoz
valé korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését.

7.4. Az Ugyfél/Vasarl6 azzal, hogy az okospalack.hu oldalon Sajat fiokot hoz létre/Megrendelést ad le, bekertil a
Manda Kft. adatbazisdba, igy a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en és azok keretei k6zott hozzajarul, hogy a
Megrendelés és a jotallasi igények teljesitése érdekében felvegyék vele a kapcsolatot.

8. Adatkezelés

Adatkezeld:

Név: Manda Kft.

Székhely és levelezési cim: 2045 Tordkbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A
Email cim: ugyfelszolgalat@okospalack.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83306/2015



Adatfeldolgozok adatai és adatkezelési tevékenységiik
Személyes adatok taroldsat végz6 adatfeldolgozd:

e Adatfeldolgozd neve: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

e  Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14

o  Addszam: 14571332-2-42

o  (Cégjegyzék szam: 01-09-909968

o levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14

e Adatfeldolgozds helye: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 12-14
e  E-mail cim: support@tarhely.eu

e Telefonszdm: +36 1 789-2-789

Az adatfeldolgozd az adatkezeldvel irdsbeli szerzddésben meghatdrozott feladatokat lat el, személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Szallitdssal 6sszefliggd adatfeldolgozo:

e Adatfeldolgozd neve: GLS Hungary Kft.

e Székhelye: 2351 Alsénémedi, Eurdpa utca 2.

e Addszam: 12369410-2-44

e (Cégjegyzék szam: 13-09-111755

e levelezési cim:2351 Alsénémedi, Eurdpa utca 2.

e Adatfeldolgozds helye: 2351 Alsonémedi, Eurdpa utca 2.
e  E-mail cim: info@gls-hungary.com

e Telefonszdm: 06 1 468 0500

Az adatfeldolgozd az adatkezelovel irdsbeli szerzddésben meghatdrozott mdédon kozrem(kodik a megrendelt
termék szallitdsaban. A termék széllitasahoz szikséges személyes adatokat vevd neve, cime, telefonszama az
adatfeldolgozo a kiszallitas idotartalmaig kezelheti, ezt kovetden haladéktalanul torli.

Adattovabbitéds

Az Erintett egyes adatai meghatarozott célbdl, az Erintett beleegyezésével tovabbitasra keriilnek a kovetkezSk
szerint:

1. Online bankkartyas fizetés esetén az Adatkezeld az Erintettek nevét, orszagat és e-mail cimét tigyfélszolgalati
segitségnyljtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a Felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring
céljabol tovabbitja az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt 17-19., addszam: 24386106-2-42, Cg.01-09-
174466) részére. Az igy tovabbitott személyes adatokat az OTP Mobil Kft. sajat adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatdnak megfelelen kezeli.

2. A webdaruhazban térténd vésarlasok utan a vasarlé e-mail cime és a megvasarolt termék neve az Arukeresd
(Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) részére tovabbitdsra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés
igénylése és megjelenitése, Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolddo vasarléi elégedettség-felmérés. Az
adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitdsunkra az Online
Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irdsbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett.

Adatkezelési nyilatkozatunkat részletesen itt taldlja: adatkezelési nyilatkozat
Hirlevél:

Webaruhazunk nem Gzemeltet hirlevél kild6 szolgaltatast.


https://okospalack.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

9. Panaszkezelés

Céglink igyekszik minden panaszt jogszerlen kezelni. Amennyiben barmi hidnyossagot tapasztal, kérjuk, jelezze
felénk, és orvosoljuk a problémat.

Ha mégis jogi Uton szeretné érvényesiteni a panaszait, akkor ezt a kdvetkez6 mddokon teheti meg:

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webdruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben
és postai Uton is benyujthatjuk a webdruhdz tUzemeltetdje részére. Mivel webaruhdzunk Uzlethelyiséggel nem
rendelkezik, igy e-mailen és postai Uton nyujthatjak be panaszaikat. Az eladd az e-mailen vagy postai Uton érkezett
panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 30 napon belil a vasarlo részére elkildeni.

Amennyiben az elado a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és
a vasarld részére irasban elklldeni, tovédbba koteles irdsban tajékoztatdst adni, a vasarlo részére, hogy panaszanak
jellege szerint, mely panaszlgyintézési lehet8ségek allnak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni a fogyasztod
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhet&ségét,
internetes elérhetéségét és levelezési

A Felhasznalo az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti
jogait.

Felhasznald a Szolgdltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhet&ségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: Manda Kft. 2045 T6rokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124/A

Email: ugyfelszolgalat@okospalack.hu

Telefon: 06 30 787 0946

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi hatdsag:

A fogyaszték a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylkhoz legkdzelebb esé illetékes jardsi hivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatarsaindl jelenthetik be. A panasz elbirdldsat kovetéen sziikség esetén
lefolytatjdk a hatdsagi eljardst. A masodfoku hatdsagi feladatok —amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos

illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatalhoz kerlltek. A jarasi hivatalok listdja az aldbbi linken
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A terUletileg illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetbségei:

Terlleti Féfellgyel6ség neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) Xl.Kerlleti Kormanyhivatal Hatosagi
Osztaly I. és Il


http://jarasinfo.gov.hu/

Terlleti Féfelligyel&ség székhelye: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

Terlleti Féfelligyel&ség telefonszama: +36 1 896 4357, +36 1 896 6265

Terlleti Féfelligyel&ség e-mail cime: hatosag@11kh.bfkh.gov.hu, titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Békéltetd Testllet:

Amennyiben a vésarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben jogosult fogyasztdi panasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testilethez nyujthat be. A békéltets
testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztod
megkisérelje a vitdt kozvetlendl a vallalkozdssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testilet eljarasa irdnti kérelem,
melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat: a fogyasztd neve, lakéhelye, tartdzkodasi
helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban all; ha a fogyaszto
annal a testuletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldinie a szerzGdés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a
fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat; a fogyaszto azon
nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlenll a vallalkozadssal; a fogyasztonak
nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas tgyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljaradst; tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen
dontés meghozataldt varja a testllettél. végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsanak Mindezek
mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozdssal, de az
eredménytelen maradt. Tédjékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozasunkat egyuttm(kodési kotelezettség terheli a
békéltetd testileti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltets Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EInok: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszéma: (76) 501-525, (76)
501-500 Fax szama: (76) 501-538 EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi LaszIé E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszéama: (46) 501-
091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 EIndk: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszédma: (1) 488-2131 Fax szama: (1)
488-2186 EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax
szama: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testulet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-
202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 EInok: Horvath Laszlo E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békéltet§ Testillet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735 Fax
szama: (52) 500-720 EInok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615 EInok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testillet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-
610 Fax szama: (56) 370-005 EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259 EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszdm: (32) 520-860 Fax
szama: (32) 520-862 EInok: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet§ Testilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama:
(1)-474-7921 EInok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@ pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama:
(82) 501-046 EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42)
311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama:
(74) 411-456 EIn6k: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94) 312-356 Fax szama:
(94) 316-936 EInok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax
szama: (88) 412-150 EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama:
(92) 550-525 Elnok: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6ségiik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tadvolsag meggatolna Gket ebben. Magyarorszag is koteles uUn. online vitarendezési kapcsolattarté pontot
mUkaodtetni, ahol minimum két tandcsaddnak kell rendelkezésre dllnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltet§ Testllet latja el.
[http://www.bekeltet.hu]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

10. Vonatkoz6 jogszabalyok

- C210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél (Hatalyos:
2010.04.17-t6l)


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (Hatalyos: 2010.04.17-2010.X11.31.)
- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (Hatalyos: 2011.1.01-t6l)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
(Hatalyos: 2010.V.01-t6l)

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (Hatalyos:
2010.111.04-2010.X11.31.)

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl (Hatalyos:
2011.1.01-t4l)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios téarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Hatdlyos: 2010.1.01-t4l)

-2 1997. évi CLV. torvény A fogyasztovédelemrdl (Hatdlyos: 2011.1.01.-2011.X11.31.)

- A Kormany 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

Aki a webdruhdzunkba regisztralja magat, az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket elfogadottnak tekinti, azzal
egyetért.

A webdruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Manda Kft. altalanos
szerzGdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez kérem kattintson
ide: ASZF pdf

6 vasarlast kivanunk és reméljitk megtaldlja az Onnek megfeleld terméket honlapunkon!

Manda Kft.


https://okospalack.hu/aszf.pdf

